
الطبيللتسويقترستشركة

مجالفيالمتناميةالسوقاحتياجاتتلبيةعينيهانصب"الطبيللتسويقترست"شركةوضعتتأسيسها،منذ

منقويةشبكةبناءبفضلالجودة.معاييربأعلىالالتزاممعالعلاجية،والأدويةالأطفال،أغذيةالطبية،المستلزمات

مماعالية،جودةذاتمنتجاتتقديمعلىالشركةركزتودوليًا،محليًاالمساهمينمنوالملايينالشركاءمعالعلاقات

عملائهاقاعدةفيسريعتوسعمعالمجال،هذافيالرائدةالشركاتمنواحدةلتصبحسريعنموتحقيقمنمكنها

المستوى.عالميةطبيةخدماتوتقديم

توسيعإلىوتسعىالطبية،الأسواقفيجديدةآفاقاستكشافعلىالشركةتعملللتطور،المستمرسعيهاإطارفي

خلالمنوالأدوية،الطبيةالمستلزماتمجالفيوجودهالتعزيزالشركةوتخططوالعالم.المنطقةفيعملياتهانطاق

منالمتزايدةالعملاءاحتياجاتتلبيةهوالجهودهذهمنالهدفرائدة.عالميةشركاتمعاستراتيجيةشراكاتإقامة

التقنيات.لأحدثوفقًاالإنتاجيةالعملياتوتطويرتحسينمعمبتكرة،حلولتقديمخلال

حصلتحيثملحوظ،بشكلسوريافينشاطهانطاق"الطبيللتسويقترست"شركةوسعت،2020عاممنذ

عززمماالجودة،عاليةمنتجاتتقديممنالشركةتمكنتدولية.شركاتمعالحصريةالاتفاقياتمنالعديدعلى

المستلزماتمجالفيوالرائدةالموثوقةالشركاتمن"ترست"تعتبرواليوم،والعالمية.المحليةالسوقفيسمعتها

المتنوعة.عملائهااحتياجاتتلبيمبتكرةحلولبتقديمالتزامهابفضلوالأدوية،الطبية

حلولتقديمإلىتهدفحيثالطبي،التسويقمجالفيالرائدةالشركاتمنالطبيللتسويقترستشركةتعتبر

الهيكلذلكفيبماللشركة،الشاملالتخطيطالوثيقةهذايتناولالطبي.القطاعاحتياجاتتلبيمبتكرةتسويقية

المقدمة.والخدماتالاستراتيجية،الأهدافالتنظيمي،

الطبيللتسويقترستلشركةالتنظيميالهيكل

العلياالإدارة.1

الاستراتيجية.أهدافهاوتحقيقالشركةتوجيهعنالمسؤول:التنفيذيالمدير
•

بكفاءة.العملسيروضماناليوميةالعملياتعلىيشرف:العملياتمدير
•

وتنفيذها.التسويقاستراتيجياتتطويرعنمسؤول:التسويقمدير
•

الرئيسيةالأقسام.2

التسويققسمأ.####

الاجتماعي.التواصلووسائلالإنترنتعبرالإعلانيةالحملاتإدارةيتولى:الرقميالتسويقفريق
•

والشركاء.العملاءمعالعلاقاتبناءعنمسؤول:العامةالعلاقاتفريق
•

المبيعاتقسمب.####

البيعية.الأهدافتحقيقعلىويعملمباشرةالعملاءمعيتعامل:المباشرةالمبيعاتفريق
•

الهاتف.عبرالمحتملينالعملاءمعبالتواصليقوم:الهاتفعبرالمبيعاتفريق
•

الفنيالدعمقسمج.####

المقدمة.بالخدماتالمتعلقةالتقنيةالمشاكلويحلللعملاءالدعميقدم:الفنيالدعمفريق
•

الداعمةالأقسام.3

البشريةالمواردقسمأ.####

مهاراتهم.وتطويرالموظفينوتدريبتوظيفعنمسؤول

•

الماليةقسمب.####

للشركة.والمحاسبيةالماليةالشؤونإدارةيتولى

•

المعلوماتتكنولوجياقسمج.####

الشركة.فيالمستخدمةالتقنيةالأنظمةوصيانةتطويرعنمسؤول

•

الاستراتيجيةالأهداف

فعالة.تسويقيةاستراتيجياتخلالمنالعملاءمنالمزيدجذبعلىالعمل:العملاءقاعدةتوسيع
•

السوق.احتياجاتتلبيمبتكرةتسويقيةخدماتتقديم:الخدماتجودةتحسين
•

الشركة.قيمتعكسقويةتجاريةعلامةبناءعلىالعمل:التجاريةالعلامةتعزيز
•

المقدمةالخدمات

والمستشفيات.للعياداتمتخصصةاستشاراتتقديم:تسويقيةاستشارات
•

فعالة.إعلانيةحملاتوتنفيذتصميم:الإعلانيةالحملاتإدارة
•

العملاء.احتياجاتلفهمسوقيةدراساتإجراء:السوقتحليل
•

الخاتمة

منالطبيالتسويقمجالفيالريادةتحقيقإلىلسورياالشرقيالشمالفيالطبيللتسويقترستشركةتسعى

تلبيةفيالشركةتأملمبتكرة،خدماتتقديمخلالمنواضحة.استراتيجيةوأهداففعالتنظيميهيكلخلال

القطاع.فيمكانتهاوتعزيزالسوقاحتياجات

توسيع السوق

تحسين الإنتاج

حلول مبتكرة

شراكات استراتيجية

منتجات عالية الجودة التحديات التشغيلية

تعزيز السمعة العقبات التنظيمية

الريادة في السوق

سلبيات

التوسع في سوريا

تخصيص الموارد

حلول مبتكرة

اتفاقيات حصرية المنافسة في السوق

إيجابيات

التقلبات الاقتصادية

الأهداف الاستراتيجية

الخدمات المقدمة الهيكل التنظيمي

نظرة شاملة على تسويق الطبي ترست

منتجات عالية الجودة خدمات طبية عالمية

مدير العمليات

المدير التنفيذي

ثقة شركة التسويق الطبي القيادة

مدير التسويق

نمو سريع

إدارة الحملات

الإعلانية عبر

الإنترنت

الشراكات

فريق التسويق

الرقمي

احتياجات السوق

إدارة وسائل

التواصل

الاجتماعي

قسم التسويق

بناء العلاقات مع

العملاء

فريق العلاقات

العامة

بناء العلاقات مع

الشركاء

التفاعل الشخصي

الوصول عن بُعد

للعملاء

المبيعات عبر الهاتف

مقارنة بين فرق المبيعات المباشرة والمبيعات عبر الهاتف

التواصل عبر الهاتف

التفاعل المباشر مع

العملاء

المبيعات المباشرة

معايير الجودة

دور الدعم الفني في جودة الخدمة

حل المشكلات التقنيةدعم العملاء

تطوير المهارات

التوظيف التدريب

وظائف الموارد البشرية

تطوير الأنظمة

قاعدة العملاء

صيانة الأنظمة

قسم تكنولوجيا

المعلومات

تطوير البرمجيات الدعم الفني

تكامل الأجهزةتحديثات النظام

تكوين الشبكات إدارة الأمان

نمو الشركة

رؤية تسويق الثقة الطبية الاستراتيجية

توسيع قاعدة العملاء

تحسين جودة الخدمات

تعزيز العلامة التجارية

الأدوية العلاجية

أغذية الأطفالشركاء دوليون

المستلزمات الطبية شركاء محليون

شركة ترست

للتسويق الطبي

خدمات شركة ترست للتسويق الطبي

استشارات

أهمية استراتيجية

استشارات تسويقية إدارة الحملات الإعلانية

إدارة الحملات

تحليل السوق

تحليل السوق

تقديم خدمات مبتكرة

دورة تحقيق الريادة في السوق

إنشاء منظمة فعالة

تلبية احتياجات السوق

تعزيز المكانة في

السوق

تحديد أهداف

استراتيجية واضحة


